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Smluvni strany spolu podie pfish I
prostiednictvim multifunkéni karty Edenred Card {déla jen ,EC"):

i obé

1. Predmét smiouvy: Na zaklade této smlouvy Dodavatel zprostiedkuje
Odbérateli a jeho zaméstnancim uhradu zaméstnaneckych benefitl
prostrednictvim platebni karty Edenred Card.

2. Edenred Card: Edenred Card (dale ,,EC*) je multifunkéni nepfenosna
Cipova platebni karta s magnetickym prouZkem, personalizovana na
jméno konkrétniho drZitele (uZivatele). Prostfedky nabité na EC nejsou
elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb., o platebnim
slyku. EC umoznuje, ve smyslu § 6 odst. (9) zakona €. 586/1992 Sb.,
o danich z pfijmi, kontakini i bezkontaktni platby na platebnich
terminalech smluvnich partnerl Dodavatele k Uhradé:

s« zavodniho stravovani pro zaméstnance Odbératele
prostfednictvim digitalni stravenkové penézenky Ticket
Restaurant® (dale ,,TR*).

« volnocasového zbozi a sluzeb pro zaméstnance Odbératele
prostiednictvim, digitdlni volnoéasové penéZenky Edenred
Benefits (dale ,,EB“).

= zboZi nebo sluzeb zdravotniho, l1éEebného, hygienického
a obdobného charakteru prostfednictvim digitéini zdravotni
penézenky Edenred Health (dale ,,.EH").

3. Odebirané sluZby: Dodavatel doda Odbérateli pfislusny pocet karet
EC a Odbératel zajisti jejich distribuci svym jednotlivym zaméstnancim
(,Drzitelé karty”). Odbératel bude od Dodavatele odebirat pinéni
spocivajici ve vyuzivani odebranych EC, na kterych budou zprovoznény
nasledujici elektronické penézenky:;

] platby prostfednictvim penézenky TR
[ platby prostfednictvim penézenky EB
[J platby prostfednictvim penézenky EH

4. Dobijeni elektronickych penézenek: Dobijeni elektronickych
penéZenek probiha tak, Ze Odbératel dorugi Dodavateli objednavku na
dobiti penézenek, Dodavatel vystavi Odbérateli zalohovou fakturu a ten
ji uhradi. Dodavatel, po uhrazeni faklurované zalohy Odbératelem,
nabije prisluséné penéZenky elekironickymi prostfedky dle objednavky.
Je-li Odbératel v prodieni s Ghradou jakéhokoli penézitého zavazku ve
vziahu k Dodavateli, je Dodavatel opravnén odmitnout nebo zdrzet
nabiti penézenek elektronickymi prosifedky do doby, nez bude penéZity
zéavazek Odbératele uhrazen,

5. Cenik: Za pinéni poskytovana Dodavatelem bude Odbératel platit
Dodavateli €astky sjednané v Ceniku, ktery je pfilohou €. 1 a nediinou
soucasti této smiouvy.,

6. Vseobecné obchodni podminky Dodavatele: Vztahy mezi
smluvnimi stranami neupravené touto smlouvou se Fidi VSeobecnymi
obchodnimi podminkami pro Obchodni smlouvu (déle jen ,VOP*).

kého zakoniku tuto smlouvu o zprostiedkovani nepenéiniho pinéni pro zaméstnance odbératele

Znéni VOP platné ke dni uzavieni této smiouvy tvori jeji pfilohu €. 2
jako jeji nedilna souast. VOP jsou pravidelné aktualizovany
Dodavatelem a jejich nejnovéjsi znéni je k dispozici na webovych
strankach Dodavatele www.edenred.cz.

7. Zpracovani osobnich udaji a pouziti umélé inteligence: Pfi pinéni
této smlouvy Dodavate! zpracovava osobni Udaje Drziteli karet podle
Zasad zpracovani osobnich Odaju (dale ,Zasady"). Aktudini znéni
Zasad ke dni uzavreni této smlouvy tvori jeji pfilohu €. 3 jako jeji nedilna
soucast. Dal§i informace o zpracovani osobnich Udaju jsou publikovany
na webovych strankich Dodavatele www.edenred cziochrana-
osobnich-udaju. Pfi pinéni této smiouvy je Odbeératel povinny dodrZovat
pravni predpisy tykajici se umélé inteligence (Al) tak jak je uvedeno
v piiloze &. 3, kiera je nedilnou souasti této smlouvy.

8. Uplnost a hierarchie smluvni dokumentace: Tato smlouva zcela
nahrazuje veskera dfivéj§i ujednani mezi smluvnimi stranami tykajici se
jejiho pfedmétu a tvofi spolu se svymi pfilohami, jako jsou Cenik, VOP
a Zasady zpracovani osobnich Gdaji, jeden nedilny celek. Odligna
ustanoveni této smlouvy maji prednost pred ustanovenimi VOP, Ceniku
a Zasad. Podpisem této smiouvy Odbératel potvrzuje, Ze se seznamil
s obsahem a vyznamem VOP, Ceniku, Zasad a dalSich dokument(, na
které se ve smlouvé, VOP, Ceniku nebo Zasadéach odkazuje, a vyslovné
s jejich znénim souhlasi. Odbératel prohlasuje, Ze byl upozomén na
ustanoveni odkazujici na VOP a Cenik stojici mimo viastni text smlouvy
a jejich vyznam mu byl dostatecné vysvétlen. Odbératel bere na védomi,
Ze nespinéni povinnosti ¢i podminek uvedenych ve VOP nebo v Ceniku
ma slejné pravni nasledky jako nespinéni povinnosti a podminek
vyplyvajicich ze smiouvy.

9. Trvani smlouvy: Tato smlouva se uzavira na dobu neurcitou. Lze
ji pisemné vypovédét s vypovédni dobou dva (2) mésice, klera zagina
bézet prvnim dnem mésice nasledujiciho po mésici, kdy byla vypoved
dorucena druhé smiuvni strané.

10. Uéinnost smlouvy: Tato smlouva je (icinna ode dne jejiho podpisu
ob&ma smiuvnimi stranami, ledaze je Odbératel subjektem, na kterého
se vztahuje povinnost uvefejnit smiouvu v registru smiuv die zakona
€. 340/2015 Sb. V takovém pfipadé nabyva lato smlouva Ucinnosti této
smiouvy dnem jejiho uvefejnéni v registru smiuv. Uvefejnéni smiouvy
v registru smiuv zajistuje Odbératel.

11. Zmény smlouvy: Tato smiouva muZe byt ménéna a doplfiovana
pouze formou pisemnych dodatku podepsanych ob&ma smiuvnimi
stranami, neni-li vyslovné uvedeno jinak.

12. Rozhodné pravo, soud: Vztahy mezi smiuvnimi stranami se fidi
ceskym pravem. Mistné prisluSnym soudem pro spory u této smlouvy
strany urcuji vécné pfislusny soud podle sidla Dodavatele.

Edenred CZ s.r.0., Pemarova 551442 185 00 Praha 8 DI C©Z 247 45 391 dodavatel je zapsany u Mésiskeho soudu v Praze oddil C viozka 170804
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13. Jazyk smlouvy: Je-li tato smlouva vyhotovena ve dvoujazyéném 14. Prilohy: Nedilnou souiasti této smlouvy jsou jeji nasledujici
znéni, je vZdy rozhodujici jeji Geské znéni. Cizojazytné znéni této pfilohy
smiouvy je pouze informativni a nelze jej pouzit pro vyklad smiouvy. * Cenik

« VOP

« Zasady zpracovani osobnich (daji a pouZiti umélé inteligence
15. Podpisy: Podpisy smiuvnich stran jsou obsaZeny na posledni strané
svazku smluvni dokumentace po pfilohach smiouvy.

Edenred CZ s.r.0., Pemerova 691/42. 186 00 Praha 8. DIC CZ 247 45 391, dodavatel je zapsany u Méstského soudu v Praze oddile C, vioéka 170804 & @
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Pfiloha 1 — Cenik
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Pfiloha 2 — VSeobecné obchodni podminky

Edenred CZ s.r.0., Pernerova 891/42 186 00 Praha 8 DIC C2 247 45 381 dodavatel 1@ zapsany u Méstskeho soudu v Praze oddile C. viozia 170904
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Priloha 3 — Zasady zpracovani osobnich
udaji a pouziti umélé inteligence

1. Zpracovani osobnich Gdaji

Dodavatel bude zpracovaval osobni Udaje subjeklu udaju jako
samostatny spravce Udaju, coZ znamena, Ze bude dodrZovat viechny
povinnosti ulozené spraveum Udaju v nafizeni Evropského parfamentu
a Rady (EU) 2016/679 ze dne 27. dubna 2016 o ochrané fyzickych osob
v souvislosti se zpracovanim osobnich Gdaji a o volném pohyb téchto
udaju, zakoné €. 110/2019 Sb. o zpracovani osobnich uUdaju a v
jakychkoli daldich potencialné pouZiteinych zakonech/predpisech, které
je provadéji (dale jen ,pravni predpisy o ochrané osobnich Udaju”). Aby
se pfedeslo pochybnostem, Dodavatel se povazuje za pfijemce
osobnich Gdaji predavanych Odbératelem,

Odbératel souhlasi s tim, Ze bude predavat pouze osobni tdaje subjekta
tdaijl, ktefi jsou opravnéni vyuzivat feseni Dodavatele, a Ze zajisti, aby
Dodavateli byly poskytovany pouze relevantni, presné a aktudlni
informace.

Odbératel zarucuje, Ze naleZité informoval vSechny subjekty udajd,
jejichz osobni udaje maji byt Dodavateli zpfistupnény, prostrednictvim
informacnich oznameni nebo zésad ochrany osobnich Udaju, které jsou
v souladu s poZadavky pfislusnych pravnich pfedpist o ochrané
osobnich Gdaju. Odbératel dale zarucuje, Ze na vysSe uvedené
zverejnéni se vztahuje vhodny pravni zéklad (at' uz souhlas nebo jiny
pravni zaklad), jak to vyZaduji pravni piedpisy o ochrané osobnich
udaji.

Dodavatel odpovida za soulad s pravnimi pfedpisy o ochrané osobnich
udaju pouze od okamiiku, kdy obdrzi od Odbératele osobni udaje
subjektd udaju, a to pouze za cinnosti zpracovani, které provadi jako
spravce Gdaju.

Pro wylouéeni pochybnosti se Odbératel a Dodavatel dohedly, Ze
Odbératel ponese plnou odpovédnost za jakékoli poruSeni pravnich
predpist o ochrané osobnich Gdajl vyplyvajici z:

1. jakakoli €innosti zpracovani, kterou Odbératel provadi jako
spravce udaju; a/nebo
2 jakékoli poruseni zabezpeceni osobnich Gdaju, ke kterému

muze kdykoli dojit v souvislosti s innostmi zpracovani, pro které je
Odbératel spravcem Gdaji.

Edenred CZ s.r.0., Pamerova 891/d2 188 00 Prana 8 OIC CZ 247 45 291 dodavalel je zapsany u Mstskeno soudu v Praze oddile C viozks 170804
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2. Pouziti umélé inteligence

Odbératel a Dodavatel se zavazuji dodrzovat platné pravni predpisy
tykajici se umélé inteligence (Al) (déle jen ,,pravni pfedpisy o Al“),
zejména nafizeni Evropského parlamentu a Rady (EU) 2024/1689 ze
dne 13. Cervna 2024, kterym se stanovi harmonizovana pravidla pro
umeélou inteligenci (dale jen ,akt EU Al").

V pripadé, Zze Odbératel nebo Dodavatel nasadi nebo vytvori, aniz by
byla vycerpavajici, jakykoli systém, model, program, reSeni nebo
software souvisejici s pouZivanim Al, zavaze se dotfena strana
(Dodavatel nebo Odbératel) dodrzovat povinnosti vyplyvajici z platnych
pravnich pfedpisu, a to pfed podpisem Smilouvy nebo pred implementaci
Al pro Sluzby poskytované na zakladé Smilouvy. Uvedena smiuvni
strana dale zarucuje, Ze jakakoli Al klasifikovana jako generujici nebo
2zpusobujici neprijatelné riziko podle zakona o Al bude zakazana.
Dodavatel i Odbératel zavedou a budou dodrzoval zasady elického a
odpovédného pouzivani prvkl Al. Tyto zasady musi podporovat
transparentnost, zmirfioval pfedpojatost a zajiSf'ovat spravedinost a
odpoveédnost pfi vSech aplikacich funkci umélé inteligence podle této
smiouvy.

V pripadé neopravnéného pouziti Al ze stiany poskylovatele Al (ve
smyslu pravnich predpisu o Al) tento poskytovatel odSkodni spoleénost
Edenred za vSechny naroky vznesené (ietimi stranami, zejména v
souvislosti s jakymkoli porusenim jejich prav duSevniho viastnictvi, prav
na ochranu udaju Al nebo ekvivalentnich naroku.
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Edenred Card — cenik

Odbératel: Méstska Cast Praha - Ujezd
IC: 00241784
Cislo aétu: 159140048/0300

Doruéovaci adresa: Katefinské namésti 465/1, Ujezd u Priihonic, 14900 Praha 4

Poplatky spojené s penézenkami na Edenred Card

Stravenkova penézenka Volnocasova penézenka
Ticket Restaurant® Edenred Benefits
Druh poplatku Vyé&e poplatku Vyse poplatku
klientska provize 2 % - %

Poplatky spojené s vyrobou a spravou Edenred Card

Druh poplatku Standardni vizual karty Vizuél karty s viastnim designem klienta
vydani nové karty 50 Ké 150 K¢

vydani nové karty po ztraté/kradezi 100 Ké 200 Ké

obnova karty po expiraci 50 Ké 150 Ké

Druh poplatku Vyse poplatku

(1 vicskaret) Coa posta 150 Ké

T e 300 Ke

iy g 150 Ke

individualni doruéeni na adresu 150 K¢

zaméstnance - Ceska posta

Uvedené ceny jsou bez DPH.

\/ Praze dne: 28.7.2026
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VSEOBECNE OBCHODNI PODMINKY SPOLECNOSTI EDENRED CZ

Uvodni ustanoveni

Tyto vieobecné obchodni podminky (dale jen ,VOP", aktuéini znéni VOP je
k dispozici na hitps.//www.edenred.cz/pravni-informace) upravuji prava a povin-
nosti smiuvnich stran vyplyvajici ze smlouvy uzaviené mezi spoletnosti Ede-
nred CZ sro., ICO: 247 45 391, se sidlem Praha B, Pernerova 691/42, PSC
186 00, ktera je zapsana v obchodnim rejsifiku vedeném Méstskym soudem
v Praze, sp. zn. C 170804 (dale jen ,Dodavatel"), a Odbératelem (dale spoleé-
né jako ,smiuvni strany"). Zpisoby uzavieni smlouvy mezi smiuvnimi strana-
mi jsou popsany dale.

VOP upravuji prava a povinnosti smluvnich stran, pokud smiouva nebo jiné pi-
semné ujednani smiuvnich stran nestanovi jinak

1. Prava a povinnosti smluvnich stran

Po dobu, kdy jsou v ob&hu nebo vydavany samostatné karty Ticket Restaurant®
Card nebo Edenred Benefits Card nebo Zdravotni Karta Edenred, vztahuji se na
né tyto VOP a jejich pfisludna ustanoveni pfiméfené.

Povinnosti Dodavatele je dodavat Odbérateli na zakladé jeho objednavky po-
ukazky zabezpefené proli zfalSovani, kdy poukazkou se rozumi papirové
poukazka Ticket Restaurant®, Edenred Sport & Kultura, Edenred Academi-
ca, Edenred Medica, Edenred Holiday, Edenred Compliments, Edenred Cisty
a Edenred Multi (dale jen ,Poukazky™)

Poukazkou se dale rozumi i elekironicka poukazka Ticket Restaurant® na
karté Ticket Restaurant® Card nebo Edenred Card (daie jen ,TRC" a ,[EC")
a elektronicka poukazka Edenred Benefits na karié Edenred Benefits Card nebo
Edenred Card (déle jen ,EBC" a ,EC") nebo elektronicka poukdzka Edenred
Health na karté Edenred Card (dale jen ,,EH™).

Jednotlivé Poukazky miZe uzivatel uplatnit ve vybranych provozovnach smiuv-
nich partnert Dodavatele, jeZ jsou zpravidla oznaceny logem symbolizujicim
moZnost uplainéni Poukézky u smiuvniho partnera Dodavatele a souéasné uve-
deny na webovych sirankach Dodavatele.

Edenred Card (dale jen ,EC") je multifunkéni platebni karta vydana spoleé-
nosti PrePay Technologies Limited, zapsana pod éislem 04008083, se sidlem
1 Gloucester Strest, Station Square 4" Floor, Swindon, SN1 1GW, Spojené
kralovstvi (dale jen ,,PPS") na zakladé licence Mastercard s pfidélenym osob-
nim identifikaénim Eislem (PIN), kterd v sobé miZe obsahovat aZ tfi digitaini
penéenky - stravenkovou Ticket Restaurant® (TR), volnogasovou Edenred
Benefits (EB) a z2dravotni Edenred Heaith (EH), Edenred Card je personalizova-
na karta na jméno jednotliveho zamésinance Odbératele (dale jen ,Driitel karty”
nebe hromadné ,Drzitelé karet’), kterd umozriuje kontakini | bezkontakini platby
na platebnich terminalech

Edenred Benefits (dale jen ,EB") je volnotasova digitalini penéienka na
Edenred Card, kiera umoZiuje provadét bezhotovostni Uhrady za zboZi a sluZby
na ucely podle § 6 odst. 9 pism. d) zdkona o danich z pfijma, v platném znéni.
Penéienkou Edenred Benefils se také rozumi dfive vydavana samoslaina kar-
ta Edenred Benefits Card (dale také ,,EBC"). Prostfedky nabité v ramci digitaini
penézenky EB nejsou elektronickymi penézi ve smyslu zakona €. 370/2017 Sb.,
o platebnim styku

Ticket Restaurant® (dale jen ,TR") je stravenkova digitalni penéZenka, kte-
ra umoZiiuje Ghradu ceny nebo ¢asti ceny stravovéni nebo nakupu potravin,
které sloui k pfimé spolfebé. Prosifednictvim digitaini penéZenky TR je za-
kazano hradit nakup tabakovych a alkoholickych vyrobkl. Prostfedky nabité
v réamci digitaini penéZenky TR nejsou elekironickymi penézi ve smyslu zakona
€ 370/2017 Sb., o platebnim styku. Platba prostfednictvim penézenky TR neni
omezena dennim & transakénim limitem. TR se rozumi také dfive vydavana
samostatna karta TRC.

Edenred Health (dale jen ,EH") je zdravotni digitaini pené2enka, ktera umoz-
fiuje provadét bezhotovostini Uhrady za zboZi a sluZby na zdravotni Giely ve
smyslu § 6 odst. 9 pism. d) zakona & 586/1992 Sb, o danich z pfijmd, v platném
znéni v partnerské siti Dodavatele, a to prostfednictvim platebnich terminall
nebo platebnich bran. Prostfedky nabilé v ramci digitéini penéZenky EH nejsou
eleklronickymi penézi ve smyslu zakona & 370/2017 Sb., o plalebnim styku.
Penéienkou Edenred Hesith se také rozumi samostatna karta Zdravotni karta
Edenred (dale také ,,ZKE").

Edenred Benefity Premium (dfive Benefity Café) se rozumi on-line system
pro spravu zamésinaneckych benefili (tzv cafeterie). Tento systém umozfu-
je uZivatelGm vice moZnosti plateb zaméstnaneckymi benefity, mezi které patfi
platba Edenred Card, pfima platba v e-shopech, &i platba pomoci e-Ticketu.
Tato aplikace umoZiuje neustaly pfehied nad prostfedky v cafeteril a na karté
na jednom misté.

2. Uzavieni smiouvy

Dodavatel poskytuje své sluzby na zakladé smiouvy. Odbératel je opravnén za-
slat Dodavateli objednavku, ktera je povaZovana za navrh smiouvy a stava se
zavaznou okamzikem jejiho dorueni Dodavateli.

Dodavatel si vwhrazuje pravo odmitnout objednavku do 7 pracovnich dnd, po-
kud ji podal Odbératel, ktery v minulosti porusil své povinnosti viéi Dodavateli,

Edenred CZ s ro, Pemerova §31/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 361, spoleénost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viozka 170804

nebo by realizace objednavky byla v rozporu s pravnimi pfedpisy.
Smiouva mezi Dodavatelem a Odbératelem je uzaviena jednim z nasledujicich
zplisobl:
a) v listinné podobé v pfipadech, kdy se na tom smiuvni strany dohodnou
nebo to Dedavatel poZaduje;
b) potvrzenim objednavky Odbérateli, pokud o takové potvrzeni Odbératel
vyslovné poZadal,
c) konkludentné okamzikem zahajeni plnéni v souladu s objednavkou Odbé-
ratele uéinénou prostfednictvim elektronického objednavkového formulafe
Dodavatele;
d) zaslanim pisemné nabidky ze strany Dodavatele Odbérateli a jejim
pisemnym potvrzenim ze strany Odbératele, pficemz za dodrieni pisemné
formy se povaZuje rovnéz potvrzeni prostiednictvim elektronické posty.

3. Objednavani a doruéovani papirovych Poukazek

V pfipadech podie pfedchoziho €l pism. a) a d) Dodavatel zahaji pinéni die
smiouvy, resp. dodavku Poukazek az na zékladé objednavky Odbératele, ktera
musi byl provedena zejména jednim z nasiedujicich zpisobu

= na webovych strankach www.edenred cz formou on-line formulafe,

« cbjednavka Poukazek zaslana eleklronickou poslou na adresu
objednavky@edenred cz,

+ v pfipadé, Ze Odbératel objedna Poukazky pfed zaplacenim pfedchozi
objednavky, a to za podminky, Ze neni v prodleni, je srozumén s tim,
fe proces objednavky bude nestandardni (prostfednictvim zakaznického
centra Dodavalele na tel. Eisle: 234 662 340) a zahajeni pinéni objednav-
ky je zavislé na posouzeni Dodavatele

Kaida objednavka provedena prostfednictvim datové schranky, elektronické
poéty nebo faxu je zpoplatnéna jednorazovym poplatkem 50 K& bez DPH. Ob-
jednavky provedené na webowych strankadch www.edenred.cz formou on-line
formulafe nejsou zpoplatnény.

Objednavka je zavazna dnem jejiho doruteni Dodavaleli V pfipadé zrudeni
objednavky, na kterou jiZ Dodavatel zacal pinit, je Dodavatel opravnén Oétovat
Odbérateli storno poplatek ve vysi 4 % z objemu dané abjednavky.

Poukazky jsou dorutovany jednim z nasledujicich zpusobl:
+ postou— prostfednictvim poskytovatele postovnich sluZeb (po celé Ceskeé
republice),
+ kuryrem (po celé Ceské republice)

Vraceni nespotfebovanych Poukdzek k proplaceni je moiné, jsou-li doruceny
Dodavateli nejdéle do 15 kalendafnich dnu po skonéeni doby platnosti Poukézek.

Dodavatel je opravnén Gétovat Odbérateli skartacni poplatek ve vysi 4 % (mini-
mélné 100 K&) z objemu vracenych Poukazek, neni-li v Ceniku uvedeno jinak.

Platnost papirovych Poukazek je uvedena na pfedni strané Poukazky. Papirova
Poukézka Ticket Restaurant® je platna od 1. fijna do 31. prosince nasledujiciho
kalendafniho roku. Papirové Poukazky Edenred Benefits maji platnost 21 mési-
cl, atood 1. dubna do 31. prosince nasledujiciho roku

4. Objednavani a doruéovani Edenred Card

Dodavatel se zavazuje dodal Odbérateli karty do 10 pracownich dni od zapla-
ceni objednavky Dodavateli, nestanovi-li smlouva jinak. Zaplacenim se rozumi
pfipsani penéZnich prostfedkl na Géet Dodavatele.

Spolu s kartou zabezpeéi Dodavatel dodani aktivaéniho kodu. Na zakladé toho-
to kodu je moZné kartu aktivovat, a to zplsobem, ktery stanovi pravidia pouzi-
vani karty (dale jen ,,Pravidla poukivani*) a/nebo privodni dopis dedany spolu
s kartou. Odbératel je povinen zajislit, aby se kazdy Drzitel karty pred prevzetim
karty seznamil s pravidly pouZivani karty a s podminkami zpracovani osobnich
Udajl Drziteld karet.

Dodavatel je opravnén kdykoll rozhodnout o pfedéasném zruseni platnosti karty,
a to v piipadé pokusu pouiit kartu k jinému nez uréenému Géelu nebo pfi pode-
zfeni z trestné ginnosti. V takovém pfipadé zanika dnem pfedcasného zruSeni
platnosti karty platnost prostfedki na karté a Odbératel ani Driitel karty nemaji
pravo na jakékoliv pinéni z titulu zaniklych Poukazek

K vydani EC dojde na zakladé z4jmu a objednavky Odbératele, v pfipadé jejiho
odsouhlaseni Dodavatelem nebo na zakladé obchodniho rozhodnuti Dodava-
tele o zruseni samostatnych TRC a/nebo EBC karet anebo o ukaonéeni jejich
vydavéni pro daného Odbératele

5. Dobijeni penézenek TR a/nebo EB, a/nebo EH

Digitaini pené2enka TR, EB, EH bude nabita na zakladé pisemné objednav-
ky Odbératele, a to bud prostfednictvim on-line objednavkového systému na
www.edenred.cz, pfipadné e-mailem na objednavky@edenred.cz nebo jinym
dodavatelem akceplovanym zpisobem. Dodavatel je opravnén odmitnout ne-
upinou nebo nespravnou objednavku Odbératele. O odmitnuti nespravné nebo
neupiné cbjednavky informuje Dodavatel Odbératele bez zbytecného odkiadu,
nejpozdé)i viak do 2 pracovnich dnl.



ed

Dodavatel se zavazuje nabit penéZenku TR, a/nebo EB a/nebo EH dle podmi-
nek stanovenych ve smilouvé, nejpozdéji viak do 5 pracovnich dnl ode dne
uhrazeni objednavky Odbératelem.

Digitaini pené2enka je aktivni okamzikem pfipsani prostfedk( ve prospéch dané
penéZenky v pripadé, Ze je karta aktivovana.

V' souvislosti s novou dpravou dariového zvyhodnéni zdravotnich benefity od
zacatku roku 2025 Dodavate! pfijme opatieni, kterd umoZni oddéleni pinéni
zdravotnich benefitt od sluzeb poskytovanych v ramei EB. Odbératel si zvoli
variantu, jakou dojde k technickému zabezpedeni tohoto oddéleni — podle dis-
pozic od Dodavatele (zménit tuto volbu je moiné jen pokud to dovoluji technicke
podminky Dodavatele). Dodavatel si vyhrazuje moznost v budoucnu umoznit
oddéleni zdravotnich benefitu z EB do samostatné penéienky EH na Edenred
Card, a to na zékladé dohody smiuvnich stran a stanoveni samastatnych ceno-
vych podminek. Tato moZnost bude aktivovana pouze tehdy, pokud ji Dodavatel
technicky zpfistupni a informuje o tom Odbératele.

6. Platnost prostredki nabitych v ramci penézenky

Platnost Edenred Card, TRC a EBC je 38 nebo 680 mésicl. Datum konce plat-
nosti karty je vzdy uvedeno na pfedni strané karty. Prostfedky nabité v ramci
penéZenky TR na EC nebo na TRC jsou platné v pfipadé nabiti v obdobi od
1. ledna do 30. zafi daného kalendafniho roku vidy do 31. prosince daného
kalendarniho roku a v pfipadé nabiti v obdobi od 1. fijna do 31 prosince dangho
kalendarniho roku do 31 prosince nasledujiciho kalendafniho roku. Prostfed-
ky nabité v ramci penézenky EB, EH na EC nebe na EBC ¢ ZKE jsou platné
24 mésicuy od nabiti, Po uplynuti t&to (hity neni mozné tyto prostiedky pouzit

Platnost prostredkl v Edenred Benefity Premium a jejich exspirace je odvislé od
podminek individualné sjednanych mezi Dodavatelem a Odbératelem,

7. Spoleéna ustanoveni pro karty Edenred

Karta EC, EBC, TRC nebo ZKE funguje na principu platebni karty, provedenim
platby se snizi vySe prostfedkd nabitych v ramci piislusné penéZenky. Haodnota
transakce nemize byt vétsi nez hodnota zlstatku v pfisiuiné penézence

Kartu EC, EBC, TRC nebo ZKE neni mozné pouzit k vybéru penéznich prostiedk
2 bankomatu ani pro vybér hotovesti pii platbé ve vybranych provozovnach (sluz-
ba cash back). Vyména elektronickych prostiedkl za penéini prostfedky neni
mozné. Elektronické prostfedky budou vady v narodni méné Ceské republiky

Dodavate! na zakladé objednavky Odbératele zajisti distribuci EC, EBC nebo
TRC Drzitelim karet EC je personalizovana karta a nese identitu Drzitele karty.

Dodavate! mize béhem platnosti této smiouvy odmitnout objednavku Odbérate-
le na nabiti nebo dobiti karty, pokud ma Odbératel viéi Dodavateli nevyrovnané
zavazky.

Dodavatel zistane viastnikem karet, ale poskytne DrZitelim karet pravo uZit pro-
stiedky do hodnoty nabité na prisiudné karté

VSechna prava spojena s elektronickymi prostiedky (jake je napf. pravo na pro-
placeni nevyuzité éastky) zistava Dodavateli a neni pfevadéno na Drzitele karet
nebo na Odbératele

V pfipadé exspirace karty Dodavatel zajisti vydani nové karty na zakladé objed-
navky Odbératele provedené nejpozdéji 30 dni pred skonéenim platnosti plvodni
karty. Aktivaci nové karty dojde k pfevedeni hodnoty dosud nevyéerpanych pro-
stfedkd na novou kartu automaticky. V pfipadé, Ze po skonfeni platnosti TRC
nebo EBC dojde k vydani EC, prostiedky jsou pfevedeny do pfislusné penézenky
na EC prostfednictvim Gétu Drzitele karty na www.edenred cz

Pokud dojde ke ztraté nebo odcizeni karty, Driitel karty je oprévnén provést
docasnou nebo trvalou blokaci karty, a to prostfednictvim svého kartového
on-line Gétu nebo pfes infolinku. Obdobnym zpdsobem je moZné kartu odblokovat.
V piipadé blokace trvalym zplisobem ji neni moZné kartu odblokovat

V pfipadé vydani nahradni karly je zlstatek die vySe zistatku na plvodni karté
ke dni nasledujicimu po dni blokace karty preveden do cdpovidajici penézenky
na Edenred Card. V pfipadé samostatné vydavané TRC nebo EBC se zdstatek
pfevede autornaticky na nahradni TRC nebo EBC, ktera bude vydana na zakladé
odsouhlaseni Cdbératele V piipadé vydani EC jako nahrady za samostatnou kar-
tu TRC a EBC jsou nevycerpané prostfedky prevedeny do prislusné pendzenky
na EC prostrednictvim uétu Drzitele karty na www.edenred cz

Pii vydani nahradni karty 2 diivodu jeji trvalé blokace (napf. pfi ztraté & odcizeni
karty) je Dritel karty je povinen uhradit poplatek die Ceniku. Poplatek za vydani
nahradni karty nesmi byt hrazen z prostfedku nabitych na karé nebo z prostiedki
v ramci pfislusné penéienky v Edenred Benefity Premium.

B. Benefit na fakturu

Pokud je to v ramci Edenred Benefity Premium sjednano, mizZe Dodavatel za Gplatu
zajistit moZnost uplatnéni benefith | u subjektl, které nejsou jeho obchodnimi part-
nery jako (i) zdravotni benefit na fakturu (za zakonem stanovenych podminek pro
zdravotnibenefity) nebojako (ii) volnotasovy benefitna fakturu. Dodavatel ma pravo
edmitnout poskytnout pinéni této sluzby, pokud podle jeho uvazeni okolnosti nejsou
v souladu s Uelem této sluZby (zejm. nepoctivy zamér, nebo nepfiméfena vyse
pinéni).

Edenred CZ s ro, Pernerova 681/42, 186 00 Praha 8, DIC: CZ 247 45 391, spoleénost je zapsand u Mastského soudu v Praze oddile C, viozka 170804

9. Prava a povinnosti smluvnich stran v souvislosti s fakturaci

Dodavatel je opravnén zménit fakturaéni a platebni podminky Pfedmétem této
zmény mohou byt jakékoliv platebni & fakturaéni podminky sjednané mezi
smiuvnimi stranami (napf. doba splatnost)). O této zméné je povinen Dodava-
tel pisemné informovat Odbératele ve Ihité nejméné 14 dnd pfed predmétnou
zmeénou. V pfipadé prodieni se splatnosti je Dodavatel opravnén Gétovat smiuy-
ni pokutu ve vysi 0,05 % za kazdy den prodieni

Na zaklade objednavky je Odbérateli vystavena faktura, kterd je zaslana elek-
tronicky zdarma, pficemz Dodavatel vystavi samostatnou fakturu na objednav-
ku vydani a dobiti EC, samostatnou zélohovou fakturu na objednavku vydani
a dobiti karet TRC a EBC a Jednu konecnou fakturu, ktera bude obsahovat sou-
hrn zalehowvych faktur k objednavkam odeslanym béhem jednoho dne. V pfipa-
dé poZadavku Odbératele na zaslani faktury v papirové podobé je toto zastani
zpoplatnéno &astkou 50 K& Poplatek za vydani EC se fidi dle objednavky dobiti
prostredkd do odpovidajici elektronické penéZenky, nebylo-li pisemné dohod-
nuto jinak

Paokud Odbératel v pribéhu poslednich 12 mésicl opakované neuhradil své
zavazky ve Ih(té splatnosti, je Dodavatel| opravnén zkratit Ihitu splatnosti oproti
dojednanym podminkam pfipadné pozadovat sloZeni jistoty. To neplati, pokud
byla smlouva uzaviena v ramei pinéni vefejné zakazky.

10. Inflaéni dolozka

Dodavatel je opravnén jednou roéné zvysit cenu viech svych plnéni o roéni
prirdstek hodnoty Harmonizovaného indexu spotfebitelskych cen (HICP) vy-
hiasovaného Ceskym statistickym ufadem (dale jen ,mira inflace"). Oznameni
o zvySeni cen pinéni © miru inflace zasle Dodavatel na kontaktni e-mail nebo
adresu Odbératele. Zvyseni cen pinéni o miru inflace je 4¢inné od 1. dne ka-
lendainihe mésice nasledujiciho po mésici, ve kterém bylo zvyeni cen o miru
inflace Odbérateli oznameno. Zvyseni cen o miru inflace neni zménou Ceniku
a nepodléha tedy souhlasu Odbératele. Jestlize Cesky stalisticky Gfad piestane
vydavat index HICP, miZe Dodavatel obdobnym zpisobem pouiit pfiméfené
podabny index, ktery vybere za UEelem vypotu zvyien| spotfebitelskych cen
¢ miru inflace (napf. index MUCIP vyhlasovany Eurostat)

11. Zpracovani osobnich tdaji smiuvnimi stranami

Odbératel bere na védomi, Ze Dodavatel pfi pinéni smiouvy zpracovava osobni
Gdaje v roli spravce, a to z dlvodu, Ze sam uréuje Ugely a prostfedky zpracovani,
tedy rozhoduje, jaké osobni Udaje, jakymi zplsoby a pro jaké uéely bude Do-
davatel| zpracovavat. Dedavatel v roli spravce zpracovava zejména identifikatni
a kontaktni Udaje osob vystupujicich na strané Odbératele a dall (idaje po-
tiebne k pinéni smlouvy s Odbératelem (napf. udaje k pInéni objednavky, Udaje
predane Odbératelem za Ugelem pinéni smlouvy o jeho zaméstnancich, resp
o DrZitelich karet). Dodavatel zpracovava osobni Udaje v postaveni spravce
také v pfipadech, kdy zpracovéva osobni Udaje na zakladé svého opravnéné-
ho zajmu, na zakladé souhlasu & z divodu pinéni pravnich povinnosti (napf.
pro ucely marketingu, na ochranu svych naroku). Bliz& informace o zpraco-
vani osobnich (daji Dodavatelem jsou popsény v dokumentu  Informace
o0 zpracovani osobnich Udaji" uvefejnéném na webovych strankach Dodavatele
www edenred cz/ochrana-osobnich-udaju. Odbératel uzavienim smlouvy po-
tvrzuje, Ze se seznamil s Informaci o zpracovani osobnich (daji. Dodavatel
a Odbératel prohladuji, Ze vici sobé nejsou v postaveni spolecnych spravel.

Dodavatel nese cdpovédnost za zpracovani asobnich Udaji Odbératele a uzi-
vatelU/Drzitelll karet v roli spravce. Dodavatel zpracovéava osobni ddaje v sou-
ladu s Nafizenim Evropského parlamentu a Rady (EU) 2016/679 o ochrané
fyzickych osob v souvislosti se zpracovanim osobnich Udajl a o volném pohybu
téchto (dajl a o zruSeni smérmice 95/46/ES (dale jen ,Nafizeni”). Dodavatel
pfijal a udrzuje piiméfena ochranna a bezpecnostni opatfeni ve smyslu élankd
25 a 32 Nafizeni, a tyto prib&zné aktualizuje. Dodavatel na Zadost poskytne
Odbeérateli blizsi informace o pfijatych technickych a organizaénich opatfenich

Qdbérate! samostatné odpovida v piném rozsahu za viastni zpracovani osob-
nich udajd, které &ini v roli spravee

Smiuvni strany si dle potieby poskytnou nutnou souginnost a informace potieb-
ne k naplfiovani prav subjektd Gdajl, jejichz osobni Udaje jsou predmétem zpra-
covani smiuvnimi stranami.

12. Pouziti umélé inteligence

V ramci svych éinnosti miZe spoleénost Edenred pouZivat technologie uméle
inteligence (Al) pfi poskytovani sluzeb nebo produktll, v kontextu chatovacich
relaci/konverzacnich agentd nebo v rdmci aktivit spoleénosti Edenred. Spo-
leénost Edenred se zavazuje dodrzovat platné zakony a piedpisy tykajicl se
pouzivani Al, coz zahrnuje zajisténi odpovédného, etického, transparentniho
a divéryhodného pouzivani Al v ramei jejich obchodnich aktivit

13. Odpovédnost

V pfipadé reklamace sluZeb poskytnutych dle téchto VOP se vztahy Odbératele
a Dodavatele fidi platnymi pravnimi predpisy s tim, Ze Dodavatel je povinen
vyfidit reklamaci do 30 dnd a Odbératel je povinen reklamaci uplatnit co nejdfi-
ve po tom, co se 0 vadé dozvédél, nejpozdéji do jednoho meésice po obdrzeni
objednavky



Dodavatel neruci za kvalitu sluZzeb, zboZi nebo jinych benefitd, které jsou na
zakladé Poukazek poskytovany tfetimi osobami. Pfipadné reklamace na kvali-
tu sluzeb, zboZl nebo jinych dohodnutych benefitl fesi Odbératel pfimo s treti
osobou,

14. Zavéreénd ustanoveni

VOP se fidi éeskym pravnim fadem, zejména zakonem & 89/2012 Sb., obéan-
skym zakonikem, v platném znéni. VieSkeré spory ze smiouvy a téchlo VOP bu-
dou pfedevsim fedeny smirnou ceslou, a pokud nedojde ke smiru mezi smiuv-
nimi stranami, jsou k fe$eni sporu pfisluné obecné soudy v Ceské republice.

Smiuvni strany se dohodly, Ze tyto VOP a Cenik mohou byt ménény nasle-
dujicim postupem. Dodavatel je opravnén navrhoval zmény VOP a Ceniku,
zejména v navaznosti na zmény pravnich piedpisd nebo zménu obchodnich
podminek na relevantnim trhu, v zajmu zlepseni kvality poskytovanych sluZeb
odbératelum a s ohledem na obchodni cile Dodavatele. Dodavatel oznami

Edenred CZ s ro., Pernerova 691/42, 186 00 Praha B, DIC. CZ 247 45 391, spoletnost je zapsana u Méstského soudu v Praze oddile C, viaka 170804

Odbératell zménu VOP/Ceniku na e-mailovou adresu Odbératele uvedenou ve
smiouvé, a to nejméné 14 dni pfed navrhovanym dnem Géinnosti zmény Pokud
Odbératel pisemné neodmitne zménu VOP/ Ceniku nejpozdéji v posledni pra-
covni den pfed navrhovanym dnem Géinnosti, plati, Ze s touto zménou souhlasi

Smiuvni strany maji pravo vypovédét smiouvu v piipadé, 2e Odbératel pisemné
odmitne zménu VOP/Ceniku. Toto ustanaveni se pouZije i pro zménu Ceniku.

Pro smiuvni vztah mezi Odbératelem a Dodavatelem se vyluéuji tato ustanoveni
zakona €. 89/2012 Sb., ob€ansky zakonik, ve znéni pozdéjdich pfedpisi: § 556
odst. 2, § 558 odst. 2, § 564, § 1740 odst. 3, § 1751 odst 2, § 1752 odst. 2,
§ 1799, § 1800, § 1978 odst 2 a § 1805 odst. 2., § 2050. Pro vylouceni pochyb-
nosti se uvadi, Ze Zadny zavazek podle této Smiouvy neni fixnim zavazkem
podle § 1980 Ob&anského zékoniku.

Tyto VOP jsou (&inné od 16. zafi 2025.
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